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Clanok 1
Zakladné ustanovenia

Centrum socidlnych sluzieb Partizanske, ako poskytovatel' socialnych sluzieb - domov
socialnych sluzieb, Specializované zariadenie Vv sulade s ustanovenim §10 a kritériom 2.6
podmienok kvality poskytovanych socialnych sluzieb podl'a prilohy ¢. 2 zakona ¢. 448/2008
Z. 7. 0 socialnych sluzbach a 0 zmene a doplneni zékona ¢. 455/1991 Zb. o zivnostenskom
podnikani (zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov (d’alej zakon o socidlnych
sluzbach) vydava smernicu ,,Krizovy plan zamerany na predchidzanie vzniku a Sireniu
Covid 19, respektive inych prenosnych ochoreni v Centre socidlnych sluzieb
Partizanske.*

Clanok 2
Vymedzenie pojmu Kkrizovy plan a ciel’ dokumentu

Krizovy plan - je subor jednotnych a Specifickych postupov pri vyskyte podozrivych
a potvrdenych pripadov koronavirusu COVID 19 u klientov alebo zamestnancov v zariadeni.

Tento dokument bol vytvoreny za ticelom prevencie a zvladania krizovej situdcie v stvislosti
s epidemiologickou situaciou sposobenou COVID 19 pocas jej trvania, zaroven moze byt
pouzity aj v ostatnych mimoriadnych situdcidch zapri¢inenych Sirenim a vznikom inych
prenosnych ochoreni.

Centrum socidlnych sluzieb Partizdnske pri poskytovani socialnej sluzby vychddza
z principov zachovania T'udskej dostojnosti klientov socialnych sluzieb, a preto aj v Case
krizovych situacii vytvara podmienky k podpore a zachovaniu zakladnych ludskych prav
a slobod vsetkych 0sob v zariadeni Centra socidlnych sluZieb Partizanske.

Clanok 3
Zakladné informacie o COVID 19

Dolezitym predpokladom tspesnej prevencie st dostupné a zrozumitelné informécie
ohl'adom rizik suvisiacich s novym koronavirusom, sposoboch jeho prenosu, priznakoch
ochorenia COVID-19 a preventivnych opatreniach. Za informovanost’ je v Centre socialnych
sluzieb Partizanske zodpovedna riaditel’ka alebo nim povereny zamestnanec. Zodpovedna
osoba v zariadeni zabezpeci, aby informovanost’ bola pre vsetkych zrozumitel'na a dostupna.

SARS-CoV-2 je respiracny virus, ktory spdsobuje ochorenie COVID-19. K prenosu dochadza
primarne kontaktom s infikovanou osobou, ktora najmé pri hovoreni, kasl'ani a kychani Siri
infekéné¢ kvapdcky do svojho okolia. Prenos je mozny tiez predmetmi cerstvo
kontaminovanymi sekrétmi infikovan¢ho ¢loveka. Virus sa podarilo izolovat’ zo vzoriek
odobratych z dolnych dychacich ciest, ale aj zo sterov z nosohltana aj hrdla, v sére, krvi, v
slindch, moci a stolici.

Priznaky ochorenia COVID-19 si najmi:

o teplota nad 38°C (tu treba davat’ pozor, Ze u star§ich a imunitne oslabenych klientov
moze telesna teplota zostat’ nizka, preto treba zvazit' aj iné priznaky a poradit’ sa s
lekarom),

o kaSel,

e stazené dychanie,



bolest’ svalov,
unava.

Vo vSeobecnosti mozZe tato infekcia sposobit’ zavazZnejSie prizmaky u klientov s
oslabenym imunitnym systémom, a to najma:

seniorov nad 70 rokov,

klientov s chronickym ochorenim (onkologické ochorenie, pl'icne ochorenie, srdcovo-
cievne ochorenia),

klientov lie¢enych imunosupresivnymi (imunitny systém potlacajucimi) liekmi.

Clanok 4
Prevencia Sirenia virusovej infekcie a ochorenia COVID-19

VSeobecné zasady Sirenia respiraénych chorob
Najlepsim sposobom, ako zabranit' ndkaze, je vyhnut sa expozicii (t. j. stretnutiu) s
infikovanym ¢lovekom alebo expozicii s virusom.

VSeobecné zasady, ktoré pomahaju zabranit’ Sireniu respiraénych virusov, vratane
SARS-CoV-2, su nasledovné:

vyhnut’ sa uzkemu kontaktu s 'ud'mi s akitnym respiracnym ochorenim;

skratit’ pobyt v priestoroch, kde sa nachadza vel'ké mnozstvo l'udi;

Casto si umyvat ruky teplou vodou a mydlom (najmi pri priamom kontakte s chorymi
alebo izolovanymi pri ¢akani na vysledky v prostredi zariadenia socidlnych sluzieb
alebo ich okoli); ak mydlo s dezinfekénym uc¢inkom v davkovaci nie je dostupné ako
d’alsi stupent po umyti ruk je vhodné pouzit’ dezinfekény gél na baze alkoholu;
ucinnost’ umyvania rdk mozno zvysit' pouzitim dezinfekéného mydla s virucidnym
ucinkom.

vetrat’ miestnost’,

nosit’ ochranné pomocky.

Zamestnanci Centra socialnych sluzieb Partizanske by si mali umyvat’ ruky:

pred odchodom z domu,

pri prichode do préce,

po pouziti toalety,

po prestavke a dennych pracovnych ¢innostiach,

pred pripravou jedla a napojov,

pred a po konzumacii jedla a nédpojov, vratane desiat,

po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,

pred odchodom z préce,

pri prichode domov,

po kazdom priamom kontakte s chorym alebo izolovanym klientom

Dolezité je nepouzivat' spolocné uteraky, predmety osobnej potreby a dodrziavat zasady
dezinfekcie povrchov po kazdej ¢innosti, pri ktorej doslo k ich kontaminécii a vetrat’.

Klienti Centra socialnych sluZieb Partizanske by si mali umyvat’ ruky:

po pouziti toalety,

pred a po konzumacii jedla a ndpojov, vratane desiat,

po navrate do vnutornych priestorov zariadenia z vychadzky (v areali zariadenia),
po manipulacii s odpadom a odpadovym koSom,



e po navrate do CSS z pobytu mimo zariadenia,
e pred a po navsteve nemocnice, lekara.

Dolezité je nepouzivat’ spolocné uteraky, predmety osobnej potreby a pravidelne vetrat’.

Clanok 5
Telefonické a mailové kontakty

Kontaktné osoby a inStitiicie na odpovedanie otazok v oblasti ,,COVID-19%

e Urad verejného zdravotnictva Slovenskej republiky
02/49284111,0917 222 682 alebo na e-mail adrese: koronapodnety@vzsr.sk,
uvzsr@uvzsr.sk

¢ Regionalny urad verejného zdravotnictva Prievidza so sidlom v Bojniciach
046/519 20 26, 0915 492 003 alebo na e-mail adrese: koronavirus@ruvzpd.sk

e Trendiansky samospravny kraj

PhDr. Elena Nekorancova — veduca oddelenia socialnej pomoci
Tel. kontakt. +421-32-6555 562
Mail: elena.nekorancova@tsk.sk

Mgr. Michaela Bierovska — referentka oddelenia socidlnej pomoci
Tel. kontakt. +421-32-6555 568
Mail: michaela.bierovska@tsk.sk

MUDr. Helena Ktidelova — vSeobecna lekarka pre Centrum socialnych sluzieb Partizanske
Tel. kontakt: 038 / 749 22 13

PhDr. Maria Janikova, MBA - riaditel’ka Centra socialnych sluzieb Partizdnske
Tel. kontakt: 0907 758 608

Najnovsie informécie, odporaéania a nariadenia Uradu verejného zdravotnictva SR a
hlavného hygienika SR ohladom COVID-19 st dostupné na: Www.uvzsr.sk.

Dalsie informéacie sG dostupné aj na strankach Ministerstva zdravotnictva SR
www.health.gov.sk a taktiez na S$pecializovanej stranke venovanej koronavirusu na
Slovensku www.korona.gov.sk.

Zariadenie Centrum socialnych sluzieb Partizanske sa vzhI’adom na dosiahnutie ucelu
riadi najmé predpismi:
e Nariadenie vlady ¢. 77/2020 Z. z. na vykonanie niektorych opatreni hospodarskej
mobilizacie;
« Ustavny zakon &. 227/2002 Z. z. o bezpeénosti §tatu v Ease vojny, vojnového stavu,
vynimo¢ného stavu a nidzového stavu;
e Zakon €. 124/2006 Z. z. o bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a
doplneni niektorych zakonov;
e Zakonom NR SR ¢. 355/2007 Z. z. o ochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.
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Clanok 6
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u zamestnanca

Inkuba¢na doba ochorenia COVID-19 je od 2 — 14 dni. Z tohto dovodu zamestnanci, ktori
boli vystaveni kontaktu s c¢lovekom s potvrdenym ochorenim COVID-19, maji byt
bezodkladne izolovani v domacom prostredi po¢as 14 dni od posledného kontaktu s chorou
osobou, nakol’ko sa v priebehu tohto obdobia mdZze u nich vyvinit’ ochorenie s priznakmi.

Zamestnanec Centra socialnych sluzieb Partizanske je 0 kontakte s ¢lovekom s potvrdenym
ochorenim COVID-19 povinny telefonicky informovat’ riaditel'’ku zariadenia.

Zamestnavatel' je vzhladom na povinnost’ predchddzat’ rizikdm z hladiska bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci opravneny vyzvat zamestnanca, aby sa podrobil vysetreniu
u vSeobecného lekara (ktorého ma kontaktovat’ najskor telefonicky a podla instrukcii bud’
prist na vysetrenie alebo zostat’ v domaécej izolacii), najmd ak je dovodné podozrenie
nebezpecenstva vzhl'adom k vykondvanej praci alebo ma zamestnavatel' podozrenie, ze
zamestnanec nie je spdsobily vykonavat pracu pre moznost ochorenia COVID-19.
O pripadnom nariadeni karantény, t.j. izoldcie, jej trvani a ukonceni rozhoduje prislusny
RUVZ, ktory je povinny podat’ zamestnavatelovi na jeho Ziadost' informaciu o tom, Ze
zamestnancovi bola karanténa nariadena.

V pripade, ze je zamestnancovi nariadend karanténa, ide o prekdzku v praci na strane
zamestnanca, pri ktorej mu prislicha ndhrada mzdy alebo platu rovnako ako v pripade, ked je
docasne prace neschopny.

V pripade potvrdenia ochorenia COVID-19 u zamestnanca v Centre socialnych sluzieb
Partizanske s i1zolovani vSetky ostatné osoby, ktori pri§li s chorym zamestnancom do
kontaktu, ak tak uréi hygienik RUVZ. Vsetky priestory a povrchy, v ktorych sa chory
zamestnanec nachadzal, musia byt nasledne dokladne dezinfikované, podl'a dezinfekéného
planu Centra socialnych sluzieb Partizanske a usmernenia pracovnika RUVZ.

Clanok 7
Postup pri podozreni na ochorenie COVID-19 u klienta

V pripade, ak je podozrenie na ochorenie COVID-19 u klienta, je zodpovednym
zamestnancom Centra socialnych sluZieb Partizanske kontaktovany oSetrujuci lekar klienta,
ktory rozhodne o d’alSom postupe. Ak nie je k dispozicii lekar, je kontaktovany prislusny
RUVZ podl'a miestnej prislusnosti.

V pripade, ak regionalny hygienik RUVZ vyslovi podozrenie z virusového ochorenia
COVID-19, ale rozhodne, Ze chory klient nebude prevezeny do zdravotnickeho zariadenia na
d’alSie odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale vySetri ho tim zachrannej zdravotnej
sluzby, ktory odoberie aj vzorky na potvrdenie alebo vyvratenie podozrenia na COVID-19,
tak je v Centre socidlnych sluzieb Partizanske chory klient zabezpeceny v prisnej izolacii
podla odportéani odborného pracovnika RUVZ. V starostlivosti o tohto klienta sa postupuje
rovnako ako v pripade beznej respiracnej virusovej infekcie. Izba s izolovanym klientom je
oznacend ako infekén4d z dovodu, aby boli zamestnanci jasne informovani o potrebe
dodrziavania reZimovych opatreni, doslednom pouzZivani osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov.

Klienta s potvrdenym ochorenim COVID - 19, je povinny pouzivat’ ochranné rasko, ak ho
dand osoba toleruje. Pouzité ruska su nésledne bezpecne uskladnené v Specidlnej nadobe
oznaCenej ako biologicky odpad alebo aspont v 2 vreciach a samostatnej nadobe pre
zhromazd’'ovanie biologického materidlu, ktory sa ma pravidelne vynasat za prisnych



podmienok, ktoré nedovolia kontaminaciu okolitého prostredia mimo izbu izolovaného
klienta. Nasledne bude tento material bezpecne zlikvidovany.

Personal je vybaveny jednorazovymi pomdckami uréenymi pre pracu s klientom so
suspektnym (podozrivym) alebo s potvrdenym ochorenim COVID-19, ktoré mu v pripade, ze
ich nema zabezpecia Statne hmotné rezervy.

Jednorazové pomocky pouzité na oSetrovanie chorého klienta st bezpecne likvidované ihned’
po pouziti (vratane papierovych obriskov pouzitych pri kaslani, ¢i fukani nosa). Ak nie su k
dispozicii jednorazové pomdcky uréené pre pracu s COVID-19 a nemozno tak zaistit
dostato&nt ochranu personalu, musi byt klient v spolupraci s RUVZ prevezeny sanitkou
vybavenou na prevoz infekéného pacienta do zdravotnickeho zariadenia a hospitalizovany
pocas celej doby infekcnosti.

Na zéklade vyplnenia formulara o hldseni kontaktov méze byt nariadené izolovanie vsetkych
klientov, ktori prisli s chorym klientom do kontaktu, ak tak rozhodne miestne prislusny
RUVZ. V takom pripade sa poskytovatel’ riadi odporuc¢anim RUVZ.

V takomto pripade su zakdzané navstevy, iba v Specidlnych pripadoch méze riaditelka
zariadenia povolit’ navstevu chorého rodinou, a to v pripade zlého psychického stavu klienta
alebo ak je klient v paliativnej starostlivosti.

Clanok 8
Opatrenia Centra socialnych sluzieb Partizanske na dosiahnutie ciel’a

v' 0d 06.03.2020 Centrum socialnych sluzieb Partizanske na zaklade rozhodnutia
krizového Stabu SR vyhlasilo zédkaz navstev v zariadeni do odvolania.

v Vedenie Centra socialnych sluzieb Partizanske je informované na poradach o vyvine
aktualnych preventivnych opatreni, nariadeni z Trencianského samospravneho kraja,
ale iRegionalneho uradu verejného zdravotnictva. Zaroven sa vykonavaju od
09.03.2020 stretnutia zamestnancov krizového $tabu. V stretnutiach sa pokracuje do
obdobia upokojenia situacie. Na stretnutiach je nutné prekonzultovat’ aktualnu situdciu
S vyvinom infekcie koronavirusu.

v’ Zamestnanci Centra socialnych sluzieb Partizanske boli informovani o povahe virusu,
o pravidlach hygieny, o dokladnej dezinfekcii prostredia vratane kl'u€iek na dverach,
dotykovych ploch a toaliet.

v Klienti boli informovani 0 aktudlnych preventivnych opatreniach, noseni rasok,
dodrziavanim hygienickych zasad, nutnostou pravidelného vetrania, s moZnostou
telefonického kontaktovania svojich rodinnych prislusnikov.

v" Rodinni prislusnici prijimatelov socialnej sluzby boli a su priebezne informovani
0 opatreniach na webovej a facebookovej stranke zariadenia.

v’ Socialne pracovni¢ky maju vytvoreny telefonicky zoznam na rodinnych prislusnikov
prijimatelov socidlnej sluzby, ktorym sa poskytuje starostlivost. Pouzit¢ budua
V pripade potreby.

v' Centrum socialnych sluZieb Partizanske vypracovalo smernicu k do¢asnému opusteniu
zariadenia klientom v sprievode zamestnanca, z dovodu navstevy v zdravotnickom
zariadeni.

v"V pripade nariadenia rozsiahlejsej izolacie v Centre socialnych sluzieb Partizanske je



vyc€lenend izolacna miestnost’, ktord je vhodna na izolaciu klientov. Pocet 16zok je 6,
miestnost’ je vybavena socidlnym zariadenim.
v Zdravotnicky persondl je informovany o postupe presunu na izoladnii miestnost’

Vv pripade krizovej situacie.
v’ Lbzka pre zamestnancov, ktori budu vykonavat’ nepretrzita sluzbu su:
- na prizemi: gauce vo vestibule, gau¢ v kaplnke,
- na I. oddeleni: gau¢ v rehabilitatnej miestnosti, gau¢ na chodbe, gau¢ v kuchynke,
gau¢ v kuchynke socialne, gauc na sesterni,
- na II. oddeleni — gauc v terapeutickej miestnosti, gau¢ na sesterni,
I11. oddelenie — gau¢ v terapeutickej miestnosti, gau¢ na sesterni, gauc¢ na chodbe,
- zakupené su rozkladacie postele .

v' 0d 15.03.2020 je v Centre socialnych sluzieb zabezpeena zonacia zamestnancov
ekonomického useku (vchod z boku budovy) a taktiez zonacia zamestnancov kuchyne
je zabezpecend osobitnym vchodom.

Clanok 9
Krizovy $tab

Krizovy §tab v Centre socialnych sluzieb Partizanske tvoria zamestnanci:

PhDr. Maria Janikova, MBA 0907 758 608

Mgr. Maria KutiSova 0907 552 724
Mgr. Veronika Kucharova 0901 918 628
Lucia Foltanova 0944 490 623
Denisa Humajova 0905 423 480
Zuzana Sediva 0901 918 630
Jana Vargova 0905 439 911
Ing. Mario Kompas 0915 972 336
Clanok 10

Plan krizovych opatreni v pripade karantény

v Vedenie Centra socialnych sluzieb Partizanske ma spracovany teleféonny zoznam na
zamestnancov CSS — PE, ktori st k dispozicii nastupit’ do prace v pripade karantény
a zotrvat’ nepretrzite v krizovej sluzbe.

v’ Zamestnanci, ktori nebuda povolani do krizovej sluzby, budu k dispozicii na ostatnych
oddeleniach podl’a rozpisu sluzieb.

v" Odportcéanie zamestnancom pre krizovy pobyt v zariadeni mat’ so sebou osobné
vybavenie: hygienické potreby, lieky pre osobnu potrebu, pohodIné oblecenie na viac
dni.

v' V pripade krizovej situacie bude strava pre zamestnancov v krizovej sluzbe
zabezpecend nasou kuchynou.

Clanok 11
Cinnosti v krizovom rezime

e Cinnosti sa zredukuji na minimalny rozsah, tak aby zamestnanci v krizovej sluzbe
zvladali fyzicky aj psychicky napor pocas krizovej sluzby.

7



e Vykonavaju sa zdkladné opatrovatel'ské a oSetrovatel'ské ukony a tkony, ktoré su
nevyhnutné na zachovanie zdravia a zivota klientov.

e Volnocasové aktivity sa vykonavaji po dohode s persondlom, ktory je v krizovej sluzbe.
Nie je nevyhnutné ich vykonavat,, je vSak potrebné klientov udrzat’ v komfortnej zone.

e Zamestnanci V krizovej sluzbe su v pravidelnom dennom telefonickom kontakte
s krizovym stabom Centra socialnych sluzieb Partizanske a to podl'a potreby.

e Kuchyna pracuje v krizovom rezime.

e Kuchar méze prichadzat’ a odchadzat' do zariadenia. Vari podl'a zauzivanych zvyklosti.
Serviruje tak, Ze nalozi jedlo na priru¢ny vozik, ktory umiestni do vestibulu tak, aby
s nikym nepriSiel do kontaktu. Telefonicky upovedomi sluzbu o umiestneni jedla. Po
odobrati jedla vrati sluzba vozik s riadom spit’ do vestibulu a upovedomi o tom kuchara
telefonicky. POZOR: taniere, pribor sa umyva v kuchynkach medzi oddeleniami
personalom ktory sa stara o klientov (nie kuchar) . Kuchar poumyva a vydezinfikuje riad,
len ktory vydal na voziku a dezinfikuje aj vozik.

e V krizovej sluzbe (12 hod. zmeny) na dennej zmene bude 5 zamestnancov zdravotného
useku + 2 upratovacky a na no¢nej zmene 3 zamestnanci zdravotného useku. Tak aby sa
rovnomerne prestriedali a mohli si v provizornych podmienkach aj oddychnut na
pripravenych 16zkach (gauce, vid’ ¢lanok 8 ). Zamestnanci sa vSak mo6zu dohodnut’ na
vykone sluzby operativne tak, aby zvladali ndro¢nt situdciu a mali vSetci rovnomerny
priestor na oddych.

Clanok 12
Informovanost’ prijimatel’ov socidlnej sluzby o spracovani krizového planu a jeho realizacie

Pri vzniku karantény su klienti primeranym spdsobom informovani o vzniknutej situécii tak, aby
zvladli situaciu v pokoji. Realizuje veduca socialneho-zdravotného tseku.

PhDr. Maria Janikova, MBA
riaditel’ka CSS PE



